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一、用药风险实时预警与干预需求
系统实时监测患者用药方案，对超剂量、禁忌配伍、特殊人群用药不当等问题自动预警。
二、主动监护与分级监护
1.主动发现需要监护患者：发现用药风险及时提醒，推送用药建议。
2.分级监护，统计各科室和药师的监护工作量。
3.监护全流程：支持药师通过时间轴的形式查看本次住院期间全部的药学监护内容，包括药学查房、用药监护、用药教育、入院评估、药物重整、专项评估、药学反馈、用药咨询、精准药学。
三、为患者开展药物治疗管理需求
特别是对肿瘤患者用药、特殊患者进行综合评价，发现用药问题并提供治疗建议。自动抓取 TDM 结果，联动剂量计算，生成个体化给药方案。患者药敏结果，推荐最合适的治疗方案。根据最新指南和院内药物治疗路径自动匹配适合的品种、剂量、疗程。
四、重点药品专项管理需求（抗菌/肿瘤）
根据政策要求、诊疗规范和院内路径等内容分规范化管理抗菌药物和抗肿瘤药品，包括分级授权、围术期时长管控、耐药预警、相互作用、疗程预警、自动推送医生端等。
五、医药信息查询需求
医生和药师能及时查询到国内外权威医药信息，如药品说明书、临床指南、药物专论等。
六、用药教育
根据患者在院状态，为待出院患者自动生成用药教育计划，提醒药师为其开展用药教育。
七、药学反馈
系统支持推送药学反馈单，药师与医生针对患者病情进行在线沟通，可发送文字、图片等内容。
八、评估量表
系统提供多种标准化评估量表，系统根据评估内容自动生成得分、结论及建议。
九、时序图
系统提供用药时序图功能，药师可根据不同患者类型选择时序图模板，查看本次住院期间用药时序图，时序图集成药品、检验、手术、生命体征等内容。
十、AI能力应用
系统支持AI辅助病情分析功能：自动生成每日病情概要，为开展住院药学监护提供支持。
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系统可协助医疗机构开展出院患者持续用药管理，通过发送或收集健康教育资料、疾病评估问卷、随访问卷、监护指标、不良反应等信息，将住院监护、药学门诊等药学服务延伸到院外。
十二、工作台
工作台功能包括：查看新入院患者、监护患者及待监护患者的数量；统计当日任务完成量并与昨日工作量进行对比；根据筛选条件查看待监护患者信息，且支持一键将患者纳入监护。
十三、患者视图
系统提供住院患者视图调阅功能，支持药师区分查看[在院患者]与[出院患者]。
十四、电子药历
系统提供一套标准的SOAP电子药历，用于跟踪患者的用药历史、药物治疗情况及其效果。系
十五、工作量统计
系统设有工作量统计模块，可直观呈现各药师在不同病区完成的药学查房、入院评估、药物重整、医嘱审核、药学反馈、用药教育、电子药历编写、用药监护等药学服务的次数及人次数。
十六、系统设置
包括：常用语设置、表单模板配置、用药教育模板设置、用药教育导出设置、标签设置、引用设置。
